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Sondererhebung „Situation auf dem Arbeitsmarkt für MFA aus 
Sicht der niedergelassenen Ärzte und Psychotherapeuten “ für 
die Kassenärztliche Vereinigung Hansestadt Bremen (KVHB) 
Zeitraum der Erhebung: 21.04.2022 bis 09.05.2022

Ansprechpartnerin:
Clarissa Gerber (cgerber@zi.de)
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Allgemeines

• Erhebungszeitraum: 21.04.2022 bis 09.05.2022

• Plattform https://typeform.com

• Randomisierter umfragespezifischer Link; versendet über geschützte Mail-
Verteiler sowie Veröffentlichung in Mitgliederzeitschrift

• Erhebung ohne Passwort- oder Zugangsbeschränkung

1. Insgesamt haben im Untersuchungszeitraum n= 282 Mitglieder 
der KVHB teilgenommen.

2. Durch die Veröffentlichungen konnten ca. 2.000 Mitglieder in 
Bremen und Bremerhaven erreicht werden.

3. Damit beläuft sich die Rücklaufquote auf ca. 14,1%.
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Versorgungsbereich und Praxisform

52,843,6

5,3 0,4

Fachärztliche Versorgung

Hausärztliche Versorgung

Psychotherapeutische und psychosomatische Versorgung

Keine Angabe

59,9

36,0

3,7 0,4

Berufsausübungsgemeinschaft

Einzelpraxis

Medizinisches Versorgungszentrum

Andere

Für welchen Versorgungsbereich sind Sie hauptsächlich tätig? In welcher Praxisform sind Sie hauptsächlich tätig? 
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Bildet Ihre Praxis aktuell MFA aus, hat früher ausgebildet oder
plant in Zukunft MFA auszubilden?

16,7

39,5

51,6

59,1

0 10 20 30 40 50 60 70

Nein, bildet nicht aus

Wird in Zukunft ausbilden

Hat in der Vergangenheit ausgebildet

Ja, bildet derzeit aus

Angaben in % (n=281)

Ausbildungsstand

Über die Hälfte der 
befragten Ärzte bildet 

derzeit MFA aus
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Haben Sie in den vergangenen 12 Monaten eine MFA zur Besetzung einer Stelle gesucht?

MFA-Suche

82,4 17,6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja

Nein

Haben Sie bzw. hatten Sie in den letzten 12 Monaten bei der Besetzung von MFA-Stellen Schwierigkeiten?

78,4 21,6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja

Nein

Knapp 8 von 10 der befragten Ärzte 
haben Schwierigkeiten bei der 

Besetzung von MFA-Stellen

Angaben in % (n=279)

Angaben in % (n=278)
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(Strukturelle) Schwierigkeiten bei MFA-Besetzung

Aus Sicht der Ärzte Hauptprobleme bei der MFA-Besetzung:

 Keine Bewerbende auf Stellenausschreibung (allgemeiner Fachkräftemangel)
 Tätigkeit in Krankenhäusern oder vergleichbares ist attraktiver (bei Entlohnung, 

Arbeitszeiten, etc.)
 Schlechte/Unzureichende Entlohnung des MFA-Berufs  um das zu ändern, 

müsste sich nach Meinung der Ärzte das ärztliche Honorar ebenfalls erhöhen
 Qualität der Bewerbenden zu gering (häufig Verweis auf fehlende IT-Kenntnisse 

sowie Komplexität des Berufes hinsichtlich Abdeckung verschiedener Hard- und 
Softskills)
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Wie sehr treffen nachfolgende (strukturelle) Schwierigkeiten aus Ihrer Sicht bei der MFA-Besetzung zu?

(Strukturelle) Schwierigkeiten bei MFA-Besetzung
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Zu hohe Qualifikation der Bewerbenden (n=272)

Schlechtes Image des Berufs  (n=256)

Fehlende Ausbildungsstrukturen in ärztlicher Praxis (n=254)

Kurzfristige, coronabedingte Schwierigkeiten (z.B. Abwanderung
Impfzentren) (n=255)

Andere strukturellen Schwierigkeiten (n=261)

Zu geringe Qualifikation der Bewerbenden (n=268)

Schlechte Bezahlung / Tariflöhne (n=264)

Tätigkeit in Krankenhäuser (o. vgl.) attraktiver (n=260)

Keine Bewerbungen auf Stellenanzeige (n=251)

Trifft voll zu Trifft teilweise zu Neutral Trifft weniger zu trifft gar nicht zu
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Welche Schwierigkeiten sehen Sie bei der Aufnahme, Ausübung oder Ausbildung des Berufs von MFA?

Schwierigkeiten bei MFA-Besetzung
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Zu geringe Verdienstmöglichkeiten (n= 266)

Destruktives Patientenverhalten (n= 268)

Work-Life-Balance unattraktiv (n= 269)

Zu geringe Wertschätzung des Berufs (n= 268)

Streben nach "Größerem" (Karriere) (n= 268)

Ablehnung von Hilfsarbeiten (n= 270)

Mangelnde Unterstützung für Auszubildende (n= 262)

Trifft gar nicht zu Trifft weniger zu Neutral Trifft teilweise zu Trifft voll zu
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Maßnahmen für Neubesetzung von MFA-Stellen

Derzeitige gegensteuernde Maßnahmen in Bezug auf Nachbesetzung:

Über die Hälfte der befragten Ärzte gibt an:

Gehaltsanreize zu schaffen (rund 75 %)
 Selber MFA auszubilden (rund 72 %)
Attraktivität des Berufsumfeldes in Praxis zu steigern (rund 63 %)
 Stellengesuche zu intensivieren (rund 60%)
Quereinsteigende einzustellen (rund 58 %)
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Treffen nachfolgende Maßnahmen in Bezug auf die Besetzung von MFA-Stellen derzeit auf Sie zu?

Maßnahmen für Neubesetzung von MFA-Stellen

6,7

9,4

34,3

57,6

59,4

63,3

72,1

74,9

81,3
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57,6
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30,6

25,2

22,8
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Über Zeitarbeitsfirmen einstellen (n=268)

Praxisaufgabe (n=267)

Eigene Praxistätigkeit zurückfahren (n=271)

Quereinsteigende / fachfremde Mitarbeitende
einstellen (n=271)

Stellensuche intensivieren (n=271)

Attraktivität des Berufsumfeldes in der Praxis
steigern (n=270)

MFA selber ausbilden (n=276)

Gehaltsanreize schaffen (n=275)

Ja Nein Keine Angabe
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Denken Sie darüber nach folgende Maßnahmen zukünftig umzusetzen?

Geplante Maßnahmen für Neubesetzung von MFA-Stellen

12,2

16,7

34

63

64,7

67,5

77,4

79,9

79,4

74,8

60

28,7

27,4

19,2

13,2

15,2

8,4

8,5

6

8,3

7,9

13,2

9,4

4,8
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Über Zeitarbeitsfirmen einstellen (n= 262)

Praxisaufgabe (n= 258)

Eigene Praxistätigkeit zurückfahren (n= 265)

Quereinsteigende / fachfremde Mitarbeitende
einstellen (n= 265)

Stellensuche intensivieren (n= 266)

Attraktivität des Berufsumfeldes in der Praxis
steigern (n= 265)

Gehaltsanreize schaffen (n= 266)

MFA selber ausbilden (n= 269)

Ja Nein Keine Angabe

8 von 10 Ärzten möchten 
in Zukunft selber MFA 

ausbilden

Knapp 17 % denkt 
über eine 

Praxisaufgabe nach
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Freitextanalyse

 Insgesamt 90 Freitexte
 19 Freitexte nicht aussagekräftig (z. B.: „Es ist alles abgefragt und gesagt.“)
 71 Freitexte wurden kategorisiert und zusammengefasst, Mehrfachzählung 

verschiedener Kategorisierung einer Antwort möglich
Anzahl Thema

25 Schlechte Entlohnung/Fehlende Bonizahlungen
14 Konkurrenz von Krankenhäusern (o. vgl.)
7 Geringe Qualität der Bewerbenden (v.a. 

fehlende IT-Kenntnisse)
6 Politische Strukturprobleme
5 Fehlende Wertschätzung
5 Unangemessenes Patientenverhalten
4 Bürokratie
4 Keine Bewerbenden
4 Fehlende Attraktivität des Berufes
4 Unattraktive Arbeitszeiten
3 Fehlende Aufstiegsmöglichkeiten
3 Fehlende Weiterbildungsmöglichkeiten

2 Fachkräftemangel

Hauptthemen bei 
Freitexten:

Schlechte Entlohnung 
(auf Seiten der MFA sowie 

Ärzteschaft) und 
Konkurrenz von 

Krankenhäusern (oder 
vergleichbaren Einrichtungen)
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Ausgewählte Freitexte  (unveränderter Inhalt in Wort und Schrift)
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Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit
www.zi.de

Zentralinstitut für die 
kassenärztliche Versorgung 
in der Bundesrepublik Deutschland
Salzufer 8
10587 Berlin

Tel. +49 30 4005 2450
Fax +49 30 4005 2490
zi@zi.de


