ZENTRALINSTITUT FUR DIE
KASSENARZTLICHE VERSORGUNG
IN DEUTSCHLAND

Sondererhebung ,,Situation auf dem Arbeitsmarkt fir MFA aus
Sicht der niedergelassenen Arzte und Psychotherapeuten “ fiir
die Kassenarztliche Vereinigung Hansestadt Bremen (KVHB)

Zeitraum der Erhebung: 21.04.2022 bis 09.05.2022

Ansprechpartnerin:
Clarissa Gerber (cgerber@zi.de)

© Zentralinstitut fir die kassenarztliche Versorgung in Deutschland



Allgemeines

* Erhebungszeitraum: 21.04.2022 bis 09.05.2022

e Plattform https://typeform.com

* Randomisierter umfragespezifischer Link; versendet liber geschitzte Mail-
Verteiler sowie Veroffentlichung in Mitgliederzeitschrift

e Erhebung ohne Passwort- oder Zugangsbeschrankung

Insgesamt haben im Untersuchungszeitraum n= 282 Mitglieder
der KVHB teilgenommen.
Durch die Veroffentlichungen konnten ca. 2.000 Mitglieder in
Bremen und Bremerhaven erreicht werden.
Damit belauft sich die Rucklaufquote auf ca. 14,1%.




Versorgungsbereich und Praxisform

Fur welchen Versorgungsbereich sind Sie hauptsachlich tatig?

=282)

Angaben in % (n

53 04

® Facharztliche Versorgung
m Hausarztliche Versorgung
= Psychotherapeutische und psychosomatische Versorgung

m Keine Angabe

In welcher Praxisform sind Sie hauptsachlich tatig?

3,70,4

=267)

Angaben in % (n

m Berufsauslibungsgemeinschaft
m Einzelpraxis
= Medizinisches Versorgungszentrum

® Andere




Ausbildungsstand

Uber die Halfte der
befragten Arzte bildet
derzeit MFA aus

Bildet Ihre Praxis aktuell MFA aus, hat friiher ausgebildet oder
plant in Zukunft MFA auszubilden?

Ja, bildet derzeit aus 59,1

Hat in der Vergangenheit ausgebildet _ 51,6
Wird in Zukunft ausbilden _ 39,5

Nein, bildet nicht aus - 16,7
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MFA-Suche

Knapp 8 von 10 der befragten Arzte
haben Schwierigkeiten bei der
Besetzung von MFA-Stellen

Haben Sie in den vergangenen 12 Monaten eine MFA zur Besetzung einer Stelle gesucht?

82,4 17,6 mla
o Nein
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Angaben in % (n=279)

Haben Sie bzw. hatten Sie in den letzten 12 Monaten bei der Besetzung von MFA-Stellen Schwierigkeiten?

78,4 21,6 mla
M Nein
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Angaben in % (n=278) z:
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(Strukturelle) Schwierigkeiten bei MFA-Besetzung

Aus Sicht der Arzte Hauptprobleme bei der MFA-Besetzung:

» Keine Bewerbende auf Stellenausschreibung (allgemeiner Fachkraftemangel)

» Tatigkeit in Krankenhdusern oder vergleichbares ist attraktiver (bei Entlohnung,
Arbeitszeiten, etc.)

» Schlechte/Unzureichende Entlohnung des MFA-Berufs = um das zu dndern,
misste sich nach Meinung der Arzte das irztliche Honorar ebenfalls erhdhen

» Qualitat der Bewerbenden zu gering (haufig Verweis auf fehlende IT-Kenntnisse
sowie Komplexitat des Berufes hinsichtlich Abdeckung verschiedener Hard- und
Softskills)
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(Strukturelle) Schwierigkeiten bei MFA-Besetzung

Wie sehr treffen nachfolgende (strukturelle) Schwierigkeiten aus lhrer Sicht bei der MFA-Besetzung zu?

Tatigkeit in Krankenhduser (o. vgl.) attraktiver (n=260) 4 13

Schlechte Bezahlung / Tariflohne (n=264) 1 13

N
N
=

Zu geringe Qualifikation der Bewerbenden (n=268) 2 13

Andere strukturellen Schwierigkeiten (n=261) 15 _

Kurzfristige, coronabﬁ::rgi::rii:nv)i?;iflggg;en (z.B. Abwanderung - 18 _
Fehlende Ausbildungsstrukturen in arztlicher Praxis (n=254) - 21 _
Schlechtes Image des Berufs (n=256) - 39 -

Zu hohe Qualifikation der Bewerbenden (n=272) 31 _
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B Trifft voll zu = Trifft teilweise zu B Neutral Trifft weniger zu  m trifft gar nicht zu



Schwierigkeiten bei MFA-Besetzung

Welche Schwierigkeiten sehen Sie bei der Aufnahme, Ausiibung oder Ausbildung des Berufs von MFA?
Mangelnde Unterstitzung fiir Auszubildende (n=262) 32
Ablehnung von Hilfsarbeiten (n=270) 27
Streben nach "GroBerem" (Karriere) (n= 268) 6
Zu geringe Wertschatzung des Berufs (n= 268) 16

Work-Life-Balance unattraktiv (n=269) 22

Destruktives Patientenverhalten (n=268) 13

I

Zu geringe Verdienstmoglichkeiten (n= 266) 0
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M Trifft gar nicht zu = Trifft weniger zu ~ W Neutral = Trifft teilweise zu ~ m Trifft voll zu



Maflnahmen fir Neubesetzung von MFA-Stellen

Derzeitige gegensteuernde Malinahmen in Bezug auf Nachbesetzung:

Uber die Hilfte der befragten Arzte gibt an:

> Gehaltsanreize zu schaffen (rund 75 %)

> Selber MFA auszubilden (rund 72 %)

> Attraktivitat des Berufsumfeldes in Praxis zu steigern (rund 63 %)
> Stellengesuche zu intensivieren (rund 60%)

> Quereinsteigende einzustellen (rund 58 %)
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Maflinahmen fiir Neubesetzung von MFA-Stellen

Treffen nachfolgende MalRnahmen in Bezug auf die Besetzung von MFA-Stellen derzeit auf Sie zu?

Gehaltsanreize schaffen (n=275) 14,2 B109

MFA selber ausbilden (n=276) 22,8 5,1

Attraktivitat des Berufsumfeldes in der Praxis

steigern (n=270) 2oz 11,5
Stellensuche intensivieren (n=271) 30,6 10
Quereinsteigende / fachfremde Mitarbeitende
. 33,6 8,9
einstellen (n=271)

Eigene Praxistatigkeit zurlickfahren (n=271) 57,6 8,1
Praxisaufgabe (n=267) 77,5 13,1

Uber Zeitarbeitsfirmen einstellen (n=268) 81,3 11,9
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Geplante Mal3nahmen fir Neubesetzung von MFA-Stellen

8 von 10 Arzten mochten
in Zukunft selber MFA
ausbilden

Denken Sie dartber nach folgende Mallinahmen zukinftig umzusetzen?

MFA selber ausbilden (n=269) 15,2 48

Gehaltsanreize schaffen (n=266) 13,2 )

Attraktivitat des Berufsumfeldes in der Praxis
) ) 3,2

steigern (n=265)
Stellensuche intensivieren (n= 266) 7 7,9

Quereinsteigende / fachfremde Mitarbeitende
einstellen (n=265)

8 8,3

Eigene Praxistatigkeit zuriickfahren (n= 265) Kn d p p 17 % d en kt
Praxisaufgabe (n=258) 4 85 u be r el ne
Praxisaufgabe nach
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Uber Zeitarbeitsfirmen einstellen (n= 262) 79,4
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Freitextanalyse

» Insgesamt 90 Freitexte

» 19 Freitexte nicht aussagekraftig (z. B.: ,,Es ist alles abgefragt und gesagt.”)

» 71 Freitexte wurden kategorisiert und zusammengefasst, Mehrfachzahlung
verschiedener Kategorisierung einer Antwort moglich

Anzahl Thema

25 Schlechte Entlohnung/Fehlende Bonizahlungen
14 Konkurrenz von Krankenhdusern (o. vgl.) / . \
Hauptthemen bei

7 Geringe Qualitat der Bewerbenden (v.a.

fehlende IT-Kenntnisse) Freitexten:

6 Politische Strukturprobleme SChIEChte Entlohnung
5 Fehlende Wertschatzung . .

. (auf Seiten der MFA sowie
5 Unangemessenes Patientenverhalten -
4 Biirokratie Arzteschaft) und
4 Keine Bewerbenden Konkurrenz von
4 Fehlende Attraktivitat des Berufes k h o
4 Unattraktive Arbeitszeiten Kran ennhausern (Oder
3 Fehlende Aufstiegsmaoglichkeiten \Verglemh baren Emrmhtungen)/
3 Fehlende Weiterbildungsmoglichkeiten
2 Fachkraftemangel
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AungW5h|te FrEitEXte (unverdnderter Inhalt in Wort und Schrift)

»Qualitédt der Ausbildung
verbessern, Kompetenz in
der Digitalisierung

verbessern.”

»Arztliches Honorar
steigern, damit wir
entsprechend mehr

/ »3ehr anstrengender, \

anspruchsvoller,
verantwortungsvoller Job
fiir zu wenig Geld, kaum
Karriere-
/Aufstiegsméglichkeiten
(zumindest in kleineren
allgemeinmedizinischen

|

»HOhere Bezahlung nétig,
ist aber nicht méglich.”

»Kleine Praxen

kdnnen mit groBen

Playern nicht mehr
mithalten.”

»Schlechte
Wertschétzung

durch Patienten.”

/,,Wenn sich die Situation\

Praxen).”
finanzielle Anreize fiir weiter verschlechtert
MFA anbieten zu kdnnen.” - '
. wird die
»~Abwanderung in Kliniken .
/ \ und Physiotherapiepraxen.” Pat'f ntc'envc.ersorgung
»Gleiche SpieRe zwischen zukinftig nicht mehr
»Erlangen héherer Krankenhiusern und gewdhrleistet sein. Es
Wertschatzung des MFA Praxen schaffen. gibt bereits jetzt
Berufs in der Gesellschaft.” Krankenhuser (Geno) ,Auch die Kolleg:innen , die ihre
kdnnen unbegrenzte Ausbildungsvergiitung Praxis aufgrund
Gehaltsanreize schaffen. muss steigen.” fehlender MFAs
/ lifikation | N\ Wird Giber die Steuer aufgeben mussten. Der
,.:‘luah ifi tlon.lnh querfinanziert.” j Beruf der MFA muss in
psychotherapeutischer der Offentlichkeit mehr
Praxis ist anders und Wertschitzung erfahren,
vielfaltig. . was sich auch in hdheren
Mitarbeiterinnen miissen ) »Der Markt ist wie Gehiltern
speziell eingearbeitet ~Anstatt Kampagne fiir leer gefegt.” niederschlagen solite.”
werden“ Arzte far MFAs
\/ / finanzieren.”
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Vielen Dank fir
lhre Aufmerksamkeit

www.zi.de

Zentralinstitut fiir die
kassenarztliche Versorgung

in der Bundesrepublik Deutschland
Salzufer 8

10587 Berlin

Tel. +49 30 4005 2450
Fax +49 30 4005 2490
zZi@zi.de




