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1.0 Anmeldung und Zugang

Sie erreichen BD-online Uber den Link https://dienstplan.kvhb.de

oder Uber die Homepage der KVHB

https://www.kvhb.de/praxen/praxisthemen/bereitschaftsdienst.

Das Programm ist passwortgeschitzt.
Sie bekommen von uns, der KV Bremen, automatische lhre Zugangsdaten (Benutzernamen

und Passwort) zugesandt. Damit loggen Sie sich bei BD-Online ein.
(Unter dem Menliipunkt ,,Meine Daten” kénnen Sie Ihr Passwort jederzeit dndern)

KVig

Kassendrztliche
Vereinigung
Bremen

Benutzername:

Kennwort:

sen? Benutzername vergessen?

Anmelden

)

-~ N
L]

‘.

Sollten Sie Ihren Benutzernamen oder |hr Kennwort vergessen haben, konnen Sie tber
,Kennwort vergessen” oder , Benutzername vergessen®”, die Aktivierung zur Anwendung
erneut durchfihren.

1.1. Startseite

Links, auf der Startseite, sehen Sie das Navigationsmendi.
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Mittig werden Ihnen freie Dienste, Ansprechpartner, Hinweise und Ihre nachsten Dienste
angezeigt.

Startseite

Freie Dienste

Arztlichen Bereitschaftsdienst Bre(...)

Arztlichen Bereitschaftsdienst Bre(...)

]
i | R, Arztlichen Bereitschaftsdienst Bre(...)
seite: | Von/Bis: 23072024 |17 -[09012027 |7

Herzlich Willkommen bei BD-Online

Das BD-Online Dienstplanprogramm unterstitzt Sie, aktiv die Bereitschaftsdienstplanung zu gestalten. Unter Beriicksichtigung Ihrer Urlaube
(baw. Ihrer gewinschten Dienstanzahl) werden die Bereitschaftsdienstpléne berechnet und dber die Plattform BD-Online durch den von Thnen
gewahlten Korrespondenzkanal (7?7 Email, Fax - keine SMS)) kommuniziert. Uber die Diensttauschborse kénnen Sie rund um die Uhr Dienste
zum Tausch oder zur Abgabe anbieten und Gbernehmen. Sie erhalten dadurch eine uneingeschrankte Flexibilitat bei der Disposition Threr
Dienste. Die Informationen und Bedienung fur das moderne Dienstrmanagement sind so aufbereitet, dass Sie ohne groBen Aufwand den
griBtmaglichen Nutzen daraus zishen konnen, Damit Sie sich auch ohne externe Hilfe einen ersten Uberblick verschaffen kiinnen, haben wir die
Tauschborse und den von der KVHEB erstellten Dienstplan so gestaltet und erlautert, dass Sie sie selbst interpretieren kinnen.

I Hilfe und Ansprechpartner

ll-.... ilfe zu BD-Online erhalten Sie unter dem Menlpunkt .Online-Hilfe™ im PDF-Format.

Bei fachlichen Fragen wenden Sie sich bitte an Ihren Bereitschaftsdienstkoordinator wahrend folgender Dienstzeiten Mo-Do von 8.00 - 16.00
Uhr, Fr von 8.00 - 14.00 Uhr oder per E-Mail.

€l F-sind Arzte mit Kontaktdaten aufgefihrt, die sich zur Abnahme von Diensten angemeldet haben. Dienstabgabe ist
ausschllethh an die in der Vertreterliste aufgefiihrten Arzte miglich. Sie kénnen Dienste direkt iber die Tauschbdrse mit Vertretern abwickeln

und erreichen die Vertreter (ber die angegebenen Kontaktdaten.

Ihre nichsten Dienste
i Dienstart Beginn

So FH .,  Arztlichen Bereitschaftsdienst Bre(...) (@) [==]

Sofern Sie in mehreren Bereitschaftsdiensten tatig sind, kbnnen Sie rechts oben Uber das
Dropdown-Men( auswéahlen, welchen Bereitschaftsdienst Sie einsehen mdchten

Arztlichen Bereitschaftsdienst Bremen-Mitte
Arztlichen Bereitschaftsdienst Bremen-Mitte

Arztlichen Bereitschaftsdienst Bremen-Nord
Arztlicher Bereitschaftsdienst Bremerhaven
Kinderarztlicher Bereitschaftsdienst Bremen-Mitte

Kurzanleitung BD-Online
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1.2 Meine Daten

Links in der Navigation (vgl. Bild 1) finden Sie den Menlpunkt ,Meine Daten”. In dem Meni
finden Sie oberhalb links den Register ,Stammdaten”. Dort sind lhre personlichen
Kontaktdaten hinterlegt. Sie kdbnnen hier auch Ihre Zugangsdaten, sowie die

Benachrichtigungen einstellen.

Wichtig! Bitte hinterlegen Sie hier unter Telefon die Rufnummer lhrer Praxis, unter
Notfallnummer lhre private Rufnummer und unter Reservenummer geben Sie bitte lhre

Mobilnummer an.

Vorname |Max | Nachname |Hahr1 |
Anrede I Herr : Briefanrede [ |
Titel |Dr. |

Benutzerrolle I Benutzer [=]

StraBe, Hausnummer [Teststr. 79 |

PLZ/Ort [21029 |[Teststadt | Benutzer deaktivieren

Workforce-ID |15168?? | Programmzugang und -Kennwaort

Namenszusatz Benutzername |m.hahr'|2
Telefon Kennwort [

E-Mail-Adresse m.h i | Zugang generieren || Aktivierungs-E-Mail
Notfallnummer «

E—
Reservenumimer S — B

Telefax |

Dienstplanversand per @E-Mail CTelefax 'Post Kein Versand
Dienstplannachrichten @E-Mail D Telefax ' Keine Dienstplannachrichten

Anderungen speichern

1.2.1 Urlaub

Unter dem Register ,,Urlaub und Wiinsche” kénnen Sie lhre Abwesenheit (z.B. Urlaub)

eingeben. Dieser Zeitraum wird bei der Dienstverteilung bertcksichtigt.

Bitte beriicksichtigen Sie, dass Abwesenheiten nicht an Feiertagen hinterlegt werden kénnen.

(Sollte eine Eingabe zu einem bestimmten Zeitraum nicht méglich sein, wurde vom System eine Urlaubssperre
eingerichtet, die in einem Zeitraum liegt, in dem Sie bereits Urlaub eingetragen haben. Dieser Urlaub wird

geléscht und Sie erhalten eine Benachrichtigungs-E-Mail.)

Stammdaten | Urlaub und Winsche [H ' JEEaE || Kommunikation [2] || Reports-Gruppen 2_‘

wunsche Malle | Abwesenheit und Urlaube
Datum Kreise
I Wunschart E I Alle Dienstarten IZ‘ Speichem

Walle

|Auswah| alle aufgefiuhren Kreise Iz‘

Blockwiinsche Walle
|Wuns:hart El |Alle Dienstarten Iz‘ Speichem

IAuswahI alle aufgefuhrten Kreise IZ‘
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1.2.2 Dienste
Unter dem Register ,Dienste” werden hier automatisch |hre Bereitschaftsdiensttermine
eingestellt und auch automatisch aktualisiert (z.B. nach Diensttausch oder Dienstabgabe)

| Stammdaten 7 ” Urlaub und Wiinsche [2{|EES J)Kommunikation 7 ” Reports-Gruppen ¢ |
——”

Aktuelle R | Offene Angebote

‘ Drucken ” Dienste bei Freigabe anzeigen || Dienste als ics-Datei herunterladen H Dienste fir Angebote sperren H Angebotssperren aufheben |

Beginn Ende Dienst Kreis Block Angetreten Status
Arztlichen Bereitschaftsdienst Bre(...) - unbekannt  Geplanter Dienst

So

Sie haben noch keine Dienstblocke angelegt.

Neuen Dienstolock anlegen | [ Alle zukunfligen Dienste

Um hier aufgefiihrte Dienste zu bearbeiten, klicken Sie daftr auf den rechts stehenden Pfeil
(Bei jedem Dienst ist ein Erlauterungsfeld fir die Eingabe von Notizen (Im Register ,,Info“)
hinterlegt. Eine Anleitung zur Bearbeitung von Diensten ist im Kapitel 1.3 Tauschborse
aufgefthrt.)

Wichtig!
Dienstbereitmeldung:
Wenn Sie lhren Dienst persdnlich ableisten, melden Sie der KVHB, schriftlich und formlos bis
spatestens eine Woche vor Dienstantritt Ihre Dienstbereitschaft.

Dies kdnnen Sie nattrlich auch unkompliziert im BD-Online bestatigen:
Wahlen Sie dazu den aufgefiihrten Dienst aus und bestdtigen Sie im neuen Fenster unter dem
Register , Dienstantritt”. Klicken Sie dann auf , Dienstantritt bestatigen”.

Dienstantritt

Il Tausch [ || Bearbeiten k|

Antrittsbestidtigung

e —
Dier'stantr tt bestdtigen
e
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1.2.3 Kommunikation

Unter dem Register ,Kommunikation“ haben Sie die Moglichkeit Nachrichten
zeitraumbezogen zu suchen. Dazu geben Sie die gewlnschten Daten entweder direkt oder
Uber die Kalenderfunktion in die Datenfelder ein. Klicken Sie anschlieRend auf , Suche” und Sie
erhalten das gewlnschte Ergebnis.

Meine Daten

=
I Stammdaten |7 ” Urlaub und Winsche 2 || Dienste 7 (EEGIulnITGITET] Reports-Gruppen 7

. | I
] | |
Sehr geehrte/r iGN
Ihnen wurde von Frau/Herr S . fir Ihren Dienst vom - [
ein Ubernahmeangebot gemacht.

1.2.4 Reports — Gruppen

Unter dem Register ,Reports- Gruppen” kénnen Sie sich die Dienstplan-Ubersichten anzeigen
lassen und herunterladen, die Sie Uber den MenUpunkt , Tauschbérse” -> , Dienstplan
drucken” erstellt haben. Diese werden Ihnen hier automatisch bereitgestellt.

1.3 Tauschbdrse

Links in der Navigation (vgl. Bild 1) finden Sie den MenUpunkt , Tauschbdrse”. Mit Klick auf
,Kalender” werden alle am jeweiligen Bereitschaftsdienstbereich teilnehmenden Arzte mit
lhren zugewiesenen Diensten sowie Urlaubs- und Abwesenheitszeiten als Ubersicht
dargestellt (vgl. nachstehendes Schaubild).

Heute |Dienste sperren 2024 5

MO.DI Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

|Freie Dienste

0
0
0
o [v)
[

O

00866080 a0 06000888 (=) eggoogg

,Il O

O
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An erster Stelle erscheinen die ,Freien Dienste”, danach der angemeldete Arzt.

I Legende: .Gep\ant IDienslb\uck eGetauscht OAbqenommen °Manue\| OUrsprﬂng\ich .Zutauschen .Abzugehen oAngebute 'Urlauh .Dringend @Ahgesagt I

Samtliche Tauschvorgédnge des Bereitschaftsdienstbereiches werden hier mit entsprechen-
den Symbolen (siehe Legende) abgebildet.

Uber Registerkarten kénnen die jeweiligen Monate einzeln ausgewahlt werden.

Oben links klicken Sie bitte auf ,Heute”. Darlber gelangt man wieder in den aktuellen Monat.
Die unter dem MenUpunkt ,Urlaub und Wiinsche” eingetragenen Abwesenheitszeiten werden
automatisch mit dem Symbol @ in die Tauschbérse ilbernommen.

In der Tauschboérse kdnnen Dienste ebenfalls getauscht bzw. angebotene Dienste
Ubernommen werden. Um einen Dienst zu ,bearbeiten”, wird der Dienst angeklickt und man
gelangt in ein Pop-Up-Fenster mit einer Detaillbersicht des Dienstes. Wie bereits
beschrieben, kdnnen von Ihnen hier Informationen zu dem Dienst hinterlegt werden.

Searbereen |

Teilen f Fusammeen Fibhren

Bitte Feitpunkt wahlan L

Tesiblock Fu Block hirsfigen

1.3.1 Diensttausch / Dienstabgabe

Durch Anklicken des jeweiligen Symbols im Register ,, Tausch” kann der Dienst zum Tausch
angeboten oder zur Abgabe freigegeben werden. Dementsprechend andert sich automatisch
in der Tauschborse das Symbol in ® (zu tauschen) oder in ® (abzugeben).

Beim Diensttausch haben andere Arzte des Bereitschaftsdienstbereiches nunmehr tiber das
Symbol ® die Moglichkeit den Ursprungsdienst zu tauschen, d. h. im Gegenzug einen
anderen Dienst anzubieten, wodurch sich das Symbol des Ursprungsdienstes in o
(Angebote) umwandelt. Wird dieser angebotene Dienst vom Tauschpartner akzeptiert, ist der
Diensttausch abgeschlossen. In der Tauschborse sind die getauschten Dienste mit dem

Symbol e gekennzeichnet.

Bei der Dienstabgabe haben andere Arzte des Bereitschaftsdienstbereiches nunmehr tiber
das Symbol die Moglichkeit den Wunsch zu aullern den Ursprungsdienst zu Ubernehmen,
wodurch sich das Symbol des Ursprungsdienstes in (Angebote) umwandelt.
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Um ein Tausch- oder Abgabeangebot wieder zuriickzuziehen, wahlen Sie den entsprechenden
Dienst, solange der Tausch bzw. die Abgabe noch nicht erfolgreich vollzogen ist aus und

klicken auf das Symbol Tausch;/Abgabe zuriickziehen

Danach wird der Dienst wieder in seinen Ursprung zurtickgesetzt. Erst nachdem der Besitzer
des Ursprungsdienstes dem Angebot zugestimmt hat, ist die Dienstabgabe vollzogen. In der
Tauschborse ist der abgegebene Dienst beim neuen Besitzer mit dem Symbol . und beim
vorherigen Besitzer mit dem Symbol O gekennzeichnet.

1.3.2 Direktanfrage Diensttausch / Dienstibernahme eines bestimmten Dienstes
Wenn Sie eine direkte Anfrage zum Tausch oder zur Ubernahme eines bestimmten Dienstes
an einen Kollegen stellen wollen, wahlen Sie den Dienst in der , Tauschbérse” durch Anklicken
aus. Es offnet sich folgendes Dialogfenster:

=]
won 300012006, 8: 00
bis: 31012006, OF: DD

I Tauwich I I:E-

Angebot auf Dienst machen
D Dvgpersd Bt ichter als £ <271 i Ly Owpresr.
e yre———

e sl  (*E ) von 12 01.7016. 08.00 - 13.01.2016, 07 .00 ~ |

Wahlen Sie hier jetzt Inre Anfrage aus, ob Sie den Dienst Gbernehmen wollen, ohne dafur
einen Dienst zu tauschen oder schlagen Sie einen lhrer Dienste zum Tausch mit dem
ausgewahlten Dienst vor.

Das Symbol in der , Tauschbérse” andert sich in 0 (es liegen ,Angebote” vor).

Um die Dienstibernahme/den Diensttausch zu vollziehen, muss die angefragte Aktion nun
durch den Inhaber des angefragten Dienstes bestatigt werden. Der Dienstinhaber kann das
Angebot auch ablehnen.

1.3.3 Angebot oder Tauschanfrage zurlickziehen
Um ein Tausch- oder Abgabeangebot wieder zuriickzuziehen, wahlen Sie den entsprechen-
den Dienst aus und klicken Sie im Register ,Tausch” das Symbol an.

1.3.4 Dienste fiir Angebote sperren

Sie kdnnen |hre Dienste auch flir Angebote sperren bzw. gesperrte Dienste freigeben. Auf
diese Dienste kénnen dann von anderen Arzten keine Angebote mehr abgegeben werden.
Diese Funktion kdnnen Sie nutzen, wenn Sie einen Dienst nicht abgeben mdochten.

Kassendrztliche Vereinigung Bremen | BP Kurzanleitung BD-Online
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Uber das Dienst-Pop-Up in der Tauschborse kénnen Sie einzelne Dienste tiber den Button

fir Angebote sperren (im Register ,Tausch®).
Ist ein Dienst fir Angebote gesperrt, so konnen Sie diesen Uber den Button

RSB RSN wieder freigeben.

Mochten Sie alle Thre zuklnftigen Dienste flr Angebote sperren oder freigeben, so kénnen Sie
dies im NavigationsmenU unter ,meine Daten” im Register , Dienste” tun. Hier finden Sie die

Button und. Diese Buttons bewirken, dass

alle zukUnftigen Dienste gesperrt oder freigegeben werden.

1.3.5 Erfolgreich durchgefiihrte Aktion

Beachten Sie bitte, dass ein Diensttausch oder Dienstabgabe erst nach gegenseitiger
Bestatigung zustande kommt.

Sofern Sie einen Dienst zum Tausch oder zur Abgabe in der ,Tauschbdrse” anbieten, sind Sie
immer noch verantwortlich fur diesen Dienst. Dies gilt bis die gegenseitige Erklarung zum
Tausch oder zur Abgabe durchgefiihrt wurde. Sie sehen dieses anhand der Symbole in der
,Tauschborse” und werden Uber Ihren Nachrichtenkanal Gber jegliche Aktion und die
erfolgreiche Abgabe oder den erfolgreichen Tausch informiert.

1.3.6 Symbole der Tauschbérse

. geplant > eingeteilter Dienst nach Berechnung des Dienstplanes

(Dienstverantwortung beim angezeigten User)

.Eng geplant > Zeitlich nahaneinander liegende Dienste sind mit einem roten Rahmen
markiert
B ocienstblack > mehrere Dienste zusammen gefasst, die nur als Block getauscht

oder abgegeben werden kdnnen

€ getauscht > Erfolgreich getauschter Dienst (Dienstverantwortung beim angezeigten
User)
abgen. > Ein zur Abgabe angebotener Dienst wurde abgenommen

(Dienstverantwortung beim angezeigten User)

0 manell > Durch den Koordinator manuell zugeteilter/geanderter Dienst
(Dienstverantwortung beim angezeigten User)

O urspringl. > Urspriinglich geplanter oder abgegebener Dienst (keine
Dienstverantwortung beim angezeigten User)

. autauschen > Dienst zum Tausch in der Tauschborse angeboten (Dienstverantwortung
beim angezeigten User bis Tausch erfolgreich)

. abzugeben > Dienst zur Abgabe in der Tauschborse angeboten (Dienstverantwortung
beim angezeigten User bis Abgabe erfolgreich)
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o Angebote > Es liegen Angebote zum Tausch oder zur Abgabe fiir diesen Dienst vor -
(Dienstverantwortung beim angezeigten User bis Abgabe/Tausch
erfolgreich abgeschlossen)

4§ Urlaub > Eingetragene Urlaube und Abwesenheiten

1.3.7 Menipunkt ,Liste”

In dem Menlpunkt , Tauschbérsenliste” sind samtliche zum Tausch angebotenen oder zur
Abgabe angebotenen Dienste monatsweise aufgefihrt. Die Auswahl der Monate erfolgt Gber
die einzelnen Registerkarten. Weiterhin existiert ein Register , Dienstblocke”, unter dem die
blockweise angebotenen Dienste aufgelistet sind.

Uber kdnnen Sie den Dienst entsprechend Ubernehmen.

Uber die Register kdnnen Sie in den gewlinschten Monat springen. Wenn Sie auf ,Heute”
klicken kommen Sie wieder auf den aktuellen Tag zuriick.

Uber dem Register , Dienstblécke” erhalten Sie eine Ubersicht aller Dienstbldcke, die zum
Tausch angeboten werden.

Tauschliste

Heute | Dienste sperren | Juli 2024 &

o o720 LIETG 07202 L Densioene~ JDienste ~ P Derstarion - Azt ~ P status ~JoPKaicgorie v

Ubernommener

— — e L = i i L Geszmit
Dienst
I
_ _ 2. Halbjahr 2024 e Telefondienst S Geplanter Dienst Gesamt
—— I 2. Halbjahr 2024  DESEESSSSSSSNNN  Fabrdienst nachts  EEEEE——— 0CTOTTENCT Gesamt
Dienst
I I 2. Halbjahr 2024 ~INPIEERNEEE  rohrdienst o Gesamt
Dienst
— I 2. Halbjahr 2024 SN  Fahrdienst —— O Gesame
Dienst
I :
IE— EE— 2. Halbjahr 2024 SN  Telefondienst — Getauschter Dienst  Gesamt

1.3.8 Menlpunkt Tabelle (Tauschborse)

Links im Navigationsmend (vgl. Bild 1) unter ,Tauschbérse” und dann , Tabelle” erhalten Sie
eine tabellarische Ubersicht der Tauschbérse. Die Dienste sind zur Ubersicht aufgeteilt in
Dienstarten oder Dienstplankategorien, z.B. ob es sich um einen Dienst der Dienstart
,Sitzdienst” oder einen , Fahrdienst” handelt.

Dabei konnen Sie sowohl nach Datum selektieren, als sich auch die Tabelle nur fir bestimmte,
ausgewahlte Arzte sowie fiir ,Alle Arzte” anzeigen lassen. Uber die Reiter kénnen Sie in die
verschiedene Monate springen.

Die Legende gibt Ihnen die Erkldrung fiir die entsprechenden Dienste an. Diese finden Sie ausfiihrlich erkldrt im
Kap. 1.3.6 ,,Symbole der ,, Tauschbérse”.

Tabellenkalender

Heute |Dienste sperren Juli 2024 3
Gehe zu Datum: ) Zeige nur Dienste von: |alle Arzte v| Anzeigen nach: [D\enslaﬂ v:
Fahrdienst nachts Fahrdienst Telefondienst Behandlungsdienst
—2024, Mo E———] e O — —
[— —— O — O
2024, D mg mg m— — O
—— = ——
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1.3.9 Menupunkt ,Dienstplan drucken / anzeigen

Links im Navigationsmenu (vgl. Bild 1) unter ,Meine Daten” klicken Sie bei dem Register
“Dienste” konnen Sie |hre Dienste als PDF ausgeben. Dazu klicken Sie auf ,,Drucken”.
Zusatzlich hierzu ist es moglich sich die Listenansicht im CSV-Format herunterzuladen, um die
Daten weiterverarbeiten zu kdnnen.

Sie kdnnen sich die Dienstplandaten nach Multiplan, Einzelplan oder nach
Dienstplankategorien ausgeben lassen. Entsprechend lhrer Auswahl kénnen Sie bspw. nur
bestimmte Dienstplankategorien auszuwahlen. Der angeforderte Report wird lhnen unter

dem Menipunkt ,,Meine Daten” und dem Register ,Reports” bereitgestellt.
(siehe auch Kap. 1.2.4 ,Reports- Gruppen”)

e —
| Stammdaten ?H Urlaub und winsche {l Dienste ﬂl) Kommunikation 2||| Reports-Gruppen 2|
——

Alle H Offene Angebote |

‘ Drucken ' Dienste bei Freigabe anzeigen || Dienste als ics-Datei herunterladen || Dienste fiir Angebote sperren || Angebotssperren aufheben ‘

Beginn Ende Dienst Kreis Block Angetreten Status
Es sind keine Dienste eingetragen

Sie haben noch keine Dienstblocke angelegt.

Meuen Dienstblock anlegen | ‘ Alle zukiinftigen Dienste zusammenfassen

1.4. Vertreterliste
Links im Navigationsmen( unter ,Vertreterliste” wird lhnen eine Aufstellung der gemeldeten
Vertreter flr den ausgewadhlten Bereich mit Kontaktdaten dargestellt.

Vertreterliste

Hinweis fiir Vertretungen

In der Vertreterliste sind Arzte mit Kontaktdaten aufgefUhrt, die sich zur Abnahme von Diensten angemeldet haben. Dienstabgabe ist
ausschlieBlich an die in der Vertreterliste aufgefuhrten Arzte moglich. Sie kdnnen Dienste direkt Gber die Tauschbdrse mit Vertretern abwickeln
und erreichen die Vertreter Uber die angegebenen Kontaktdaten.

Vorname Notfallnummer Telefon Reservet. Telefax

1.5 Logout

Links im NavigationsmenU kdnnen Sie sich unter ,Logout” vom BD-Online abmelden.
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1.6 Ansprechpartner

Bei inhaltlichen und/oder fachlichen Fragen wenden Sie sich bitte zuerst an Ihren KV
Bereitschaftsdienstkoordinator.

e Arztlicher Bereitschaftsdienst HB-Mitte/ HB-Nord
Frau Lange, E-Mail: a.lange@kvhb.de

e Kinder- und Jugendérztl. Bereitschaftsdienst HB-Mitte / HB-Nord
Frau Linsmann, E-Mail: k.luensmann@kvhb.de

e Arztlicher sowie Kinder- und Jugendarztl. Bereitschaftsdienst Bremerhaven
Frau Schreuder, E-Mail: m.schreuder@kvhb.de
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